Recomendacdes Uteis para ultrapassar as dificuldades
mais frequentes narececédo de TDT

A televisdo digital foi concebida para chegar a 100% da populacéo portuguesa.
Todos deverdo conseguir receber o sinal digital de televisédo, nuns casos por
via terrestre, noutros casos através de satélite. Na televisdo analdgica ndo era
assim, a televisdo néo chegava a todas as pessoas: a RTP chegava a 96% da
populacéo, a SIC a 93% e a TVI a 84% das pessoas.

Além de chegar a toda a gente, a televisao digital proporciona uma melhoria da
qualidade da imagem e do som, sendo ainda possivel gravar programas, parar
0 programa que se estd a ver ou consultar a programacgéo dos diversos canais
— dependendo das caracteristicas dos equipamentos instalados.

Estes beneficios ainda ndo sdo sentidos por todos, pois ha cidaddos que
continuam a sentir dificuldades na rececdo de TDT que podem dever-se a
problemas nos equipamentos/instalacdes ou sinal.

Para uma rapida resolucao dos problemas que ainda possa ter com a rececao
de TDT deve comecar por identificar a origem dos mesmos, seguindo 0s
passos seguintes:

1) Confirme, de forma gratuita, através do telefone 800 200 838 ou por
consulta no sitio http://tdt.telecom.pt, se estd numa zona com cobertura

TDT, em que a rececao € efetuada via antena terrestre comum, ou se esta
numa zona DTH, em que a rececdo € efetuada via antena parabdlica (via
satélite).

2) Se reside numa zona satélite tera que instalar um kit complementar satélite
e uma antena parabdlica. S6 assim conseguira assegurar a rececao do
sinal com qualidade, durante todo o tempo.

2)Se esta numa zona TDT, mas tem problemas de rececdo, esses
problemas podem estar a ser provocados por anomalias na instalacdo da
antena ou dos equipamentos descodificadores (em cerca de 60% das
reclamacOes analisadas localmente pela ANACOM os problemas deviam-se a



estas anomalias).

Assim, e para poder despistar eventuais vulnerabilidades na sua instalacéo

verifique os seguintes pontos:

(1) Confirme se o descodificador/televisor que possui € compativel com a
norma DVB-T e com o formato de compressdo de video
MPEG-4/H.264;

(2) Verifiqgue se tem instalada uma antena exterior. As antenas interiores

normalmente’. ndo permitem a rececdo de TDT em boas condicdes;

(3) Verifigue se a antena de rececdo exterior é adequada (faixa de UHF) e
se esta orientada para o emissor da rede TDT que melhor serve a sua

area de residéncia®;

(4) Confirme se todas as ligacOes estédo estabelecidas de forma correta e
se os cabos, fichas e respetivos contactos se encontram em boas
condi¢des®;

(5) Tenha em atencdo que a instalagdo da antena exterior a uma altura

mais elevada nem sempre é a que garante as melhores condi¢des de

rececao’;

(6) Se tiver que instalar a sua antena exterior a uma altura mais elevada,

certifique-se que o mastro apresenta a estabilidade necessaria, de

1A excegdo de um reduzido nimero de casos particulares em centros historicos.

Tal informacdo pode ser obtida pelo nimero gratis 800 200 838 ou por consulta no sitio
http://tdt.telecom.pt. Com a migracdo para a TDT, podera ser necessario reconverter a sua instala¢éo de
rececdo e reorientar a antena exterior, uma vez que o emissor de TDT que melhor serve atualmente a sua
area de residéncia pode ja ndo coincidir com o(s) da rede analdgica anterior.

3Algumas fichas e tomadas introduzem elevadas atenuacGes e degradam severamente o sinal recebido,
impedindo a boa rececédo de TDT; Cabos coaxiais antigos ou de ma qualidade podem ndo garantir os
requisitos minimos de blindagem, tornando a instalacdo de recegdo suscetivel e vulneravel a
perturbacdes diversas; por se tratar de aspetos, por vezes dificeis de analisar através de uma simples
observacéo visual, sugere-se que tais verificagbes sejam efetuadas por um técnico especializado, que
avaliara a necessidade de intervir na instalagao de rececéo de televiséao.

4Em determinadas circunstancias, é aconselhavel tentar encontrar a inclinagdo mais favoravel para a
antena de recegdo, ou até mesmo protegé-la, por exemplo, aproveitando uma parede exterior da
habitacéo para a sua fixacéo, ao invés de optar por um mastro no topo do telhado, de forma a minimizar a
influéncia de sinais provenientes de outros emissores, devendo privilegiar-se a orientagdo do emissor que
melhor serve a sua zona de residéncia. Regra geral, a altura da antena de rece¢do nao devera ser
superior a exclusivamente necesséria para a correta descodificacdo do sinal TDT.



modo a ndo oscilar com a acéo do vento®;

(7) Caso a antena de rececdo exterior esteja a alimentar mais do que um
televisor pode necessitar de um amplificador de sinal que permita
compensar as perdas introduzidas, quer pelos cabos coaxiais, quer

pelos repartidores e tomadas de TV,

(8) Caso esteja nas imedia¢cBes do emissor de TDT e a recegéo evidencie
problemas permanentes ou temporarios, verifigue se esta a utilizar um

amplificador e em caso afirmativo experimente retirad-lo da instalacéo.

Se todos os aspetos atras referidos estiverem em condi¢cfes, mas ainda assim 0s
problemas se mantiverem, ha uma elevada probabilidade de o problema ser no sinal
pelo que devera contactar o operador de rede — a Portugal Telecom — no n° gratuito
800 200 838 ou em www.tdt.telecom.pt. Adicionalmente podera reportar a situacdo a
ANACOM pelo n° 800 20 66 65 ou em www.anacom.pt.

Nos contactos referidos acima pode ainda obter informacfes sobre os programas de
comparticipacdo e subsidiacdo destinados a minorar os custos com a aquisicdo dos

equipamentos para rececao de televisdo digital.

Tém direito ao subsidio, correspondente a 50% do pre¢o do equipamento, com o limite
de 22 euros, os titulares do RSI, os reformados e pensionistas com rendimento mensal

até 500 euros, e os portadores de um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%.

Existe ainda um subsidio destinado a instalacdo de antenas, parabdlicas e outras, no
valor de 61 euros. Podem candidatar-se a este subsidio os requerentes beneficiarios
do programa de subsidiacdo que tenham 65 ou mais anos de idade, vivam em
situacdo de isolamento social por razées conjunturais ou estruturais, e que estejam

referenciados pela Seguranca Social.

Os programas vigoram até 31 de dezembro de 2012.

50 mastro de suporte da antena podera ter que ser estabilizado através de espias.



